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C.MMR7/ 24

D. MANUEL MERLOS MARIN, Secretario General del Ayuntamiento de la Leal y Noble Ciudad
de TOTANA (Murcia), segiin el art. 206 del R.O.F.

CERTIFICA: Que la Junta de Gobierno Local, en sesi6n Ordinaria celebrada el dia veintitrés de
febrero de dos mil diecisiete, adopté entre otros, el siguiente acuerdo:

5. PROPUESTA DE LA CONCEJAL DE HACIENDA Y CONTRATACION, PARA
APROBAR LOS PLIEGOS QUE VAN A REGIR EL CONTRATO DE " PRESTACION DEL
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DEL AYUNTAMIENTO DE TOTANA SAD POR
DEPENDENCIA Y SAD MUNICIPAL ( EXPTE GSP 03/16)"

Visto que el 15 de Diciembre de 2016, la Junta de Gobierno Local, aprobo ¢l inicio de la
tramitacién para la contratacién de " PRESTACION DEL SERVICIO DE AYUDA A
DOMICILIO DEL AYUNTAMIENTO DE TOTANA SAD POR DEPENDENCIA Y SAD
MUNICIPAL (EXPTE GSP 03/16)" y ordeno la redaccién de los Pliegos que van a regir este
procedimiento.

Vistos Pliego de Clausulas Administrativas, redactado por ¢l Area de Secretarfa y Pliego
Téenico, redactado por el Director del Area de Personas Mayores y Centros de Dia, que figuran
como Anexo 1, de esta propuesta.

Visto informe ( Int/007 Contrataciones) de la Interventora Acctal Municipal de fecha
20.02.2017, de fiscalizacién y existencia de consignacion presupuestaria, reflejada en  documento
contable RC 2525/2017.

Propongo a la Junia de Gobierno Local, la adopcién de los siguientes acuerdos:.

PRIMERO.- TRAMITAR el contrato denominado " PRESTACION DEL SERVICIO DE
AYUDA A DOMICILIO DEL AYUNTAMIENTO DE TOTANA SAD POR DEPENDENCIA
vV SAD MUNICIPAL (EXPTE GSP 03/16)", mediante Procedimiento Abierto, varios criterios de
adjudicacion.

SEGUNDO.- APROBAR el Pliego de Cldusulas Administrativas, redactado pot el Area de
Secretarfa y el Pliego Técnico, redactado por el Director del Area de Personas Mayores y Centros de
Dia, que figuran como Anexo 1, de esta propuesta. que han de regir este contrato.

TERCERO.- PUBLICAR Ia licitacién en el BORM vy en el Perfil del Contratante en la pagina
Web del Ayuntamiento.

ANEXO 1

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA
ADJUDICACION POR PROCEDIMIENTO ABIERTO, VARIOS CRITERIOS DEL CONTRATO
PARA LA “GESTION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DEL
AVUNTAMIENTO DE TOTANA, SAD POR DEPENDENCIA Y SAD MUNICIPAL (EXPTE
GSP 03/16)”

El presente Contrato tiene por objeto la prestacién por parte del Ayuntamiento de T
Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD), tanto a personas Dependientes como p€rsonas no
dependientes, con la finalidad de proporcionar en su domicilio a estas personas la atefcion persona
en la realizacion de las actividades de Ia vida diaria y la cobertura de las necesidadles domésticas
posibilitando la permanencia de la persona beneficiaria en el domicilio el mayor tiempo posible. E




conclusion la  “GESTION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DEL
AYUNTAMIENTO DE TOTANA, SAD POR DEPENDENCIA Y SAD MUNICIPAL (EXPTE
GSP 03/16)”.

En base al Convenio de Colaboracién suscrito entre la Comunidad Auténoma de la Regi6én
de Murcia, a través de la Conserjerfa de Familia e Igualdad de Oportunidades y el Ayuntamiento de
Totana, aprobado en JGL de 8 de junio de 2016, para la prestacién del Servicio de Ayuda a
domicilio por Dependencia en Totana, entre ¢l 01 de Septiembre de 2016 y el 30 de Noviembre de
2017, este Ayuntamiento necesita ampliar el servicio de Ayuda a Domicilio para extenderlo a las
Personas Dependientes y asi dar cumplimiento a Convenio de Colaboraci6n expresado.

El Orden Jurisdiccional Contencioso-Administrativo serd el competente para resolver las
controversias que surjan entre las partes en el presente contrato de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 21.1 del TRLCSP, relativas a la preparacion, adjudicacion, efectos, cumplimiento y
extincion de los Contratos, al tratarse de contratos administrativos.

La explotacion del servicio se realizard mediante Ia modalidad de concesién, por la que el
empresario gestionard el servicio pblico a su propio riesgo y ventura.

E] contrato definido tiene fa calificacion de contrato administrativo de gestion de servicios
piblicos tal y como establece el articulo 8 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Piblico.(en adelante
TRLCSP).

De conformidad con lo previsto en el art. 13 y 88 del TRLCSP no se trata de un contrato
sujeto a regulacién armonizada.

Los contratos administrativos estdn sujetos al Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Secior Piblico y
legislacion y supletoriamente se aplicardn las restantes normas de derecho administrativo vy en su
defecto, las normas de derecho privado.

El contrato se ajustard al contenido del presente Pliego y del Pliego Técnico cuyas cliusulas
se considerardn parte integrante del contrato. En caso de discordancia entre los pliegos y cualquier
documento contractual, prevalecerin los Pliegos de Cliusulas Administrativas y Técnicas en el que
se contienen los derechos y obligaciones que asumirdn las partes del contrato.

Organo de contratacion: El Organo competente para efectuar la presente contratacion es la
Junta de Gobierno Local, de conformidad con la Disposicién Adicional Segunda del Real Decreto

- Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de ia Ley de
Contratos del Sector Pablico. Y Resolucién de Alcaldia n° 2318/2015 de delegacién recompetencias
del Alcalde en la Junta de Gobierno Local. BORM N° 215/2015

Con el fin de asegurar la transparencia y el acceso plblico a la informacion relativa a su
actividad contractual, y sin perjuicio de la utilizacién de otros medios de publicidad, este
Ayuntamiento cuenta con el Perfil de contratante al que se tendra acceso segiin las especificaciones
que se regulan en la pagina web siguiente: www.totana.es.

La forma de adjudicacién de este contrato es el procedimiento abierto, en el que todo
empresario interesado podrd presentar una proposicion, quedando excluida toda negociacién de los
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términos del contrato, de acuerdo con el articulo 157 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Pablico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

Para la valoracién de las proposiciones y la determinaci6n de la oferta econémicamente mas
ventajosa se atenderd a varios criterios directamente vinculados al objeto del contrato, de
conformidad con el articulo 150 del Texto Refundido de Ja Ley de Contratos del Sector Piiblico,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre y con lo establecido en la
cldusula undécima del presente Pliego

La duracién del contrato serd de dos afios, pudiéndose prorrogar anualmente hasta un
méximo de cuatro afios de vigencia del contrato, incluidas las prorrogas, por acuerdo expreso del
6rgano de contratacién. Debiendo anunciar la posible prérroga con un mes de antelacion a su
vencimiento previo informe favorable del Servicio municipal correspondiente.

Fl adjudicatario se obliga a la prestacion de jos servicios objeto del contrato, segin las
instrucciones que en su ejecucion e interpretacién formule ¢l Ayuntamiento, durante el plazo de
duracién del mismo.

No obstante, si llegado su vencimiento aun no hubiera entrado en vigor el contrato de la
nueva adjudicacién, la empresa contratista, previo acuerdo del drgano de contratacién, viene
obligada a continuar con la prestacion del servicio en las mismas condiciones hasta que se produzca
la entrada en vigor, durante un plazo méximo de lres meses.

7.1 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATOQ.- El valor estimado del contrato para los cuatro
afios, sin IVA, corresponde a la suma de la aportacion del Servicio de Ayuda a Domicilio por
Dependencia (de ahora en adelante SAD DEPENDENCIA) més la aportacién Servicio de Ayuda a
Domicilio Municipal (de ahora en adelante SAD MUNICIPAL) :

. SAD DEPENDENCIA: cuatrocientos setenta y tres mil cuatrocientos cuarenta y Seis ¢uros con
ocho céntimos (9.863,46 €/mes X 12 meses X 4 afios=473.446,08 €/4 afios, sin IVA)

- SAD MUNICIPAL: ciento setenta y un mil trescientos cuarenta y seis euros con ocho céntimos
(3.569,71 €/MES X 12 meses X 4 afios= 171.346,08 €/ 4afios, sin IVA)

TOTAL= SAD DEPENDENCIA + SAD MUNICIPAL = seiscientos cuarenta y cuatrg mil
setecientos noventa v dos euros con dieciséis céntimos (473.446.08 + 171.346,08= 644.792.16 €, 4

aflos sin IVA)

El servicio se prestar4 segiin lo estipulado en el Pliego Técnico.

Precio para el Servicio de Avuda a Domicilio por Dependencia  (SAD por dependencia).
financiado por el Convenio de Colaboracion con la CARM a través del Instituto Murciano de
Accién Social (IMAS)
£l precio del contrato se determinard en funcién de las siguientes variables:
Producto del precio-hora establecido en el Convenio de Colaboracién entre la CARM (a través del
IMAS) y el Ayuntamienio de Totana para la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio para
Personas Dependientes y ¢l nimero de horas concertadas

El importe del precio/hora, IVA incluido, serd

Servicios de Atencién Personal 14,00 €/ hora= 13,46 + 0,54 8 A;

9.00 €/ hora= 8,65 +0,35 (4%
IVA)

Servicios de Atencion Doméstica




La modificacién del Convenio de Colaboracién que suponga la disminucién o el incremento
del precio/hora subvencionado, dard lugar necesariamente a la modificacion, en el mismo sentido y
proporci6n, del precio-hora inicialmente establecido, sin derecho a indemuizacion o compensacion.

El incremento o Ja disminucién del ndmero de horas concertadas producira los mismos
efectos sobre el precio maximo aprobado

El coste méximo por mes que establecido por la Comunidad Auténoma, es el siguiente;

Horas de Horas de COSTE
PRESUPUESTO Atencién Atencién TOTAL APOURST{ffé?S'S AP ORTAﬁv{gg
Personal Domestica CONVENIO
TOTAL MES 455 432 10.258,00 € 2.359,34 € 7.808,66 €
Servicio de Ayuda a Domicilio Municipal (SAD Municipal)
El importe del precio/hora, IVA incluido, serd
Servicio Ayuda a 13,50 €/ hora= 12,98

Domicilio Municipal + 0,52 (4% IVA)

El coste maximo por mes que establecerd la Comunidad Auténoma, es el siguiente;

Horas de
- COSTE TOTAL APQORTACION APORTACION
PRESUPUESTO Atencién )
maximas CONVENIOQ USUARIOS ayuntamiento
TOTAL MES 275 3.71250 € 928,12 € 2784 3B €

7.2.- RETRIBUCION DEL CONTRATISTA

La retribuci6n del contratista estard constituida por:
El precio abonado por el Ayuntamiento por cada uno de los beneficiarios del Servicio.
La cantidad que corresponda a cada beneficiario del Servicio en concepto de copago, que se
ajustardn a lo dispuesto en’el Decreto n® 126/2010 de 28 de mayo, por el que se establecen los
criterios para determinar Ja capacidad econdmica de los beneficiarios y su pariicipacién en la
financiacion de las prestaciones econémicas y servicios del Sistema de Autonomia y Atencidn a la
Dependencia en la CARM.

7.2.- PAGQO DEL PRECIO:

Mensualmente se practicardn las siguientes liquidaciones:
La del jmporte en que el IMAS fije la participacién de cada beneficiario en la financiacién del
Servicio. Dicho importe se percibird directamente de los usuarios debiendo entregar el contratista al
Ayuntamiento la certificacion nominal de los beneficiarios del servicio en la mensualidad que se
liquida y las cantidades percibidas, junto con el correspondiente recibo.
La del importe de las horas de prestacién de servicio correspondientes a la mensualidad que se
liquida, que practicard el Ayuntamiento deduciendo el importe correspondiente a la aportacién del
beneficiario. La cuantfa correspondiente al ndmero total de beneficiarios del Servicio en la
mensualidad que se liquide, calculada del modo descrito en el parrafo anterior, serd abonada
directamente por el Ayuntamiento al contratista, previa presentacién de la correspondiente factura.
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Podrén presentar proposiciones las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras,
que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en prohibiciones de contratar, y acrediten su
solvencia econémica, financiera y técnica o profesional.

Cuando el licitador sea persona fisica, fotocopia compulsada del Documento Nacional de
Identidad (D.N.L). Si el licitador actia en representacién de otra persona fisica, deberd presentar
ademés de la fotocopia compulsada del DN, la escritura original de apoderamiento legal o su copia
compulsada, bastante y suficiente.

1. La capacidad de obrar de los empresarios se acreditara:

a) La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas juridicas, mediante la
escritura o documento de constitucion, los estatulos o el acto fundacional, en los que consten las
normas por las que se regula su actividad, debidamente inscritos, cn su caso, en el Registro piblico
que corresponda, segin el tipo de persona juridica de que sc trate.

b) La capacidad de obrar de los empresarios no espafioles que sean nacionales de Estados
miembros de la Unién Europea, por su inscripcion en el registro procedente de acuerdo con la
legislacién del Estado donde estan establecidos, o mediante la presentacion de una declaracion
jurada o un certificado, en los términos que se establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las
disposiciones comunitarias de aplicacion.

2. La prueba por parte de los empresarios de la po_concurrencia de alguna de jlas
prohibicicnes de contratar del articulo 60 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Piblico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, seglin anexo,
clausula novena

3. La solvencia del empresario:

3.1 La solvencia econémica y financiera del empresario podra acreditarse por uno o varios
de los medios siguientes:

a) Declaraciones apropiadas de entidades financieras o, en su caso, justificante de la
existencia de un seguro de indemnizacién por riesgos profesionales.

b) Las cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantil o en el Registro oficial que
corresponda. Los empresarios no obligados a presentar las cuentas en Registros oficiales podran
aportar, como medio alternativo de acreditacién, los libros de contabilidad debidamente legalizados.

¢) Declaracidn sobre el volumen global de negocios ¥, en su €aso, sobre el volumen de
negocios en el dmbito de actividades correspondiente al objeto del contrato, referido como méaximo a
Jos tres dltimos ejercicios disponibles en funcion de la fecha de creacién o de inicio de las
actividades del empresario, en la medida en que se disponga de las referencias de dicho volumen de
REEOCIOS.

3.2. La solvencia téenica de los empresarios se acreditara por uno o varios de los siguientes
medios:

a) El contratante tendrd que estar autorizada para el funcionamiento como Entidad prestadora
de Servicios de Ayuda a Domicilio en el Registro de Entidades. Centros y Servicios Sociales, del
Servicio de Acreditacion e Inspeccion de la Comunidad Aut6noma de la Region de Murcia. (CARM)

b) Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados en los dltimos cinco ahos
que incluya importe, fechas y el destinatario, pablico o privado, de los mismos. Los servicios o
trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el Oreat
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector piblico o, cuando el destinatg pi
sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste 0, a falta de este certificado, pfediante una |
declaracién del empresario; en su caso, estos certificados serdn comunicados directamg
de contratacion por la autoridad competente.

¢) Indicacién del personal integrado o no en Ia empresa, participante en el cont

ato.




d) Las titulaciones académicas y/o profesionales del empresario y del personal responsable
de la ejecucidn del contrato.

Las empresas que presenten Certificado de estar inscritas en el Registro de Contratistas de la
Comunidad Aut6noma de la Region de Murcia, quedardn exentas de presentar cualquier documento
que haya sido confiado a este Registro. Para ello, deberin aportar, junto con ¢l Certificado, una
declaracion responsable de la persona con capacidad para ello, por la que se acredite la validez y
vigencia de los datos originales.

Cuando se hubieren producido alteraciones en los testimonios registrales, deberdn aportar la
documentacion por la que se rectifique o actualice la anteriormente depositada.

Las ofertas se presentardn en el Ayuntamiento de Totana, Plaza la Constitucién, s/n, CP
30850 Totana-Murcia, en el Servicio de Atencién al Ciudadano (SAQ), en horario de atencién al
piblico, dentro del plazo de quince dias naturales contados a partir del dia siguiente al de
publicacién del anuncio de licitacién en el Boletin Oficial de la Provincia de Murcia BORM y en el
Perfil de contratante.

Las proposiciones podran presentarse, por cotreo, por telefax, o por medios electrénicos,
informdticos o telemiticos, en cualquiera de los lugares establecidos en el articulo 16.4 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Com@in de las Administraciones
Piiblicas.

Cuando las proposiciones se envien por correo, el empresario deberd justificar la fecha de
imposicién del envio en la oficina de Correos y anunciar al organo de contratacién la remision de la
oferta mediante télex, fax (968-421205) o telegrama en el mismo dia, consigndndose el nimero del
expediente, titulo completo del objeto del contrato y nombre del licitador.

La acreditacién de la recepcion del referido télex, fax o telegrama se efectuard mediante
diligencia extendida en el mismo por el Secretario municipal. Sin la concurrencia de ambos
requisitos, no serd admitida la proposicién si es recibida por el Organo de contratacién con
posterioridad a la fecha de terminacién del plazo sefialado en el anuncio de licitacién. En todo caso,
transcurridos CINCO dias siguientes 2 esa fecha sin que se haya recibido la documentacion,
esta no serd admitida,

Los medios electrénicos, informaticos v telemdticos utilizables deberan cumplir, ademads, los
requisitos establecidos en la disposicién adicional decimosexta del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Piblico, aprobado por €]l Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

Cada licitador no podra presentar mis de una proposicién. Tampoco podréd suscribir ninguna
propuesta en uni6n temporal con otros si lo ha hecho individualmente o figurara en més de una unién

“temporal. La infraccién de estas normas dard lugar 2 [a no admisién de todas las propuestas por €l
suscritas.

La presentacién de una proposicién supone la aceptacién incondicionada por el empresario de
las clausulas del presente Pliego.

Las proposiciones para tomar parte en la licitacién se presentardn en ires sobres
cerrados, firmados por el licitador y con indicacién del domicilio a efectos de notificaciones, en los
que se hard constar la denominacién del sobre y la leyenda «Proposicién para licitar a la
Contratacién de “GESTION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DEL
AYUNTAMIENTO DE TOTANA, SAD POR DEPENDENCIA Y SAD MUNICIPAL (EXPTE
GSP 03/16)”

La denominacidn de los sobres es la siguiente:

Sobre «A»: Documentacion Administrativa.
Sobre «B»: Oferta Técnica (Memoria Explicativa)
Sobre «C»: Oferta Econémica.

Los documentos a incluir en cada sobre deberan ser originales o copias autentificadas,

conforme a la Legislacién en vigor.




A)

a. Por la prestacion de servicios profesionales sanilarios complementarios distintos a los
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Dentro de cada sobre, se incluirin los siguientes documentos asf como una relacion
numerada de 1os mismos:
SOBRE «A»
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

Contendré Ia siguiente documentacién general:

A) Documentacién acreditativa de fa personalidad y capacidad para contratar (ver clausula
octava, ( 8.1)).

B) Documentacion acreditando la solvencia tanto técnica, como econdmica ( ver cldusula
octava.(8.3)

C) Resguardo Garantia Provisional

D) Declaracién responsable del licitador conforme al siguiente modelo:

DECLARACION RESPONSABLE DE NO ESTAR [NCURSO EN PROHIBICION DE
CONTRATAR

DU/DAG. e s con domicilio en
................................................................. y provisto de DUNLL 0% e €10 nombre
propio y/o en representacion de la empPIESa ..o..oe.. con domicilo en . calie
......................................... TEIO 0 osveresseeny CLE. N° L, lo que acredito mediante
escritura de poder otorgada en ... ante el NOLTIO .vvcerireiriianmiri i con ¢l
1311311153 1 JNRRIUUIRPRNIN de su protocolo.

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD ANTE EL AYUNTAMIENTO

Que ni él, ni la empresa a la que representa, ni ninguno de sus miembros, se halian incursos en
ninguna de las prohibiciones para contratar con la Administracion.

Que la empresa no s encuentra inCursa en las prohibiciones para contratar prevista en el articulo 60
del TRLCSP y que se haya al corriente de las obligaciones con el Ayuntamiento, T ributarias y con la
Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.

Que no forma parte de sus 6rganos de gobierno o administracidn persona alguna que est€ incursa en
causa de incompatibilidad.

Que esta en vigor la autorizacion para el funcionamiento como Entidad prestadora de Servicios de
Ayuda a Domicilio de la CARM.

Y para que conste, & los efectos oportunos, firma la presente declaracion responsable en
(Lugar, fecha y firma del represeniante)

La falta de presenfacion de los decumentos relacionados podra deferminar la exclusion del
licitador.
SOBRE «B»
DOCUMENTACION PONDERABLE A TRAVES DE JUICIOS DE VALOR

Contendrd:

Memoria en la que se inchyird :

Plan de desarrollo, funcionamiento y organizacion de los servicios
Protocolo de actuacién de los aspectos que incidan positivamente en la relacién y vinculacion de los
usuarios y los Centros con el entorno social y comunitario.

Implantacién y desarrollo de programas y/o actuaciones de calidad, valorandose su acreditacion.

B) Mejoras, solamente se tendrdn en cuenta las que se consideren de utilidad segin criterio d
Entidad, debidamente justificado.

pliego (educador social, psicélogo, terapeuta ocupacional, fisioterapeuta, etc...)




b.

C.

d.

Por la prestacién de otros servicios profesionales no sanitarios complementarios distintos a los
exigidos en el pliego (peluqueria, podologia, etc...)

Por la puesta a disposicién del Ayuntamiento de horas para complementar los servicios de ayuda a
domicilio (horas complementarias a usuvarios o al Servicio, sin coste adicional)

For realizar formacidn y reciclaje de los profesionales del servicio, en cursos relacionados con su
especialidad.

No se puntuaran aquellos aspectos puntuales que se¢ omitan o no se aporte informacién suficiente
para su valoracion.

La inclusién en el sobre <<B>> de documentacién justificativa de criterios de valoracion
correspondientes al sobre <<C>> dara lugar a la exclusién del licitador.

SOBRE «C»
PROPOSICION ECONOMICA
a) Proposicion econémica.
Se presentard conforme al siguiente modelo:

«D. » con domicilio a efectos de notificaciones en , ¢
. 0% _ . con DNI n° , en representacion de la Entidad
, con CIF n.° » enterado del expediente para la “GESTION
DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DEL AYUNTAMIENTO DE TOTANA, SAD
POR DEPENDENCIA Y SAD MUNICIPAL (EXPTE GSP 03/16)”, por procedimiento abierto,
oferta econdmicamente mas ventajosa, varios criterios de adjudicacion, anunciado en el Boletin
Oficial de la Regién de Murcia, BORM vy en ¢l Perfil de contratante, hago constar que conozco el
Pliego que sirve de base al contrato v lo acepto integramente, tomando parte de la licitacién y
comprometiéndome a llevar a cabo &l objeto del contrato, sin exceder los limites de la Cliusula
séptima, por el:

- Servicio de Ayuda a Domicilio Municinal (SAD Municipal}

El importe del precio/hora serd (EN LETRAY. ......ooovieeeis i

(ENNUMERO) (.ovovvveenee S F o, (4% IVA))

Firma del licitador

Fdo.: B,

1.- Los licitadores deberan constituir una garantia provisional por importe de QUINIENTOS

EUROS (500,00 €), que respondera del mantenimiento de sus ofertas hasta la adjudicacién del
conirato.
La garantia provisional se extinguird automaticamente y serd devuelta a los licitadores
inmediatamente después de la adjudicacién del conirato. En todo caso, la garantia serd retenida al
adjudicatario hasta que proceda a la constitucién de la garantia definitiva, ¢ incautada a las empresas
que retiren injustificadamente su proposicién antes de la adjudicacién.

El adjudicatario podré aplicar el importe de la garantia provisional a la definitiva o proceder
a una nueva constitucion de esta dltima, en cuyo caso la garantia provisional se cancelard
simultdneamente a la constitucién de la definitiva.
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2. El contratisia adjudicatario deberd prestar garantia definitiva por importe del 5% del Valor
Fstimado del contrato, que corresponde a la cantidad de treinta y dos mil doscientos treinta y nueve
euros con sesenta céntimos (32.239,60 €), antes de la formalizacion del contrato.

3. Las garantfas antes indicadas podran presiarse en cualquiera de las formas admitidas en el
TRLCSP.

La garantia definitiva no serd devuelta 0 cancelada hasta que se haya producido el
vencimiento del plazo de garantia y cumplido satisfactoriamente el contrato.

Esta garantia responderd a los conceptos incluidos en el articulo 100 del Texio Refundido de
la Ley de Contratos del Sector Piblico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, vy transcurrido seis meses desde la fecha de terminacién del contrato, sin que la recepcion
formal y la liquidacién hubiesen tenido lugar por causas no imputables al contratista, se procedera,
¢in mds demora, a su devolucién o cancelacion una vez depuradas las responsabilidades a que se
refiere el citado articulo 100.

Para la valoracién de las proposiciones y la determinacion de la oferta econdmicamente mas
ventajosa se atenderé a varios criterios de adjudicacion.

1.- Precio: Soio se habra de oferiar:

- Precio del Servicio de Ayuda a Domicilio Municipal. (SAD MUNICIPAL), hasta un méximo de 135
puntos, para lo que se aplicard [a siguiente formula:

A= Importe de Ja oferta tipo
C=Importe de la oferta maés baja
K = Importe de la oferta a valorar.
P= Puntuacion obtenida

A estos efectos se considerard proposicién anormal o desproporcionada la que supere el 20% a la
baja sobre el precio de licitacion.

2.-Memoria
Se valorara 1a adecuacion, idoneidad y desarrollo de los servicios, su vinculacién y repercusion

social y ofras actuaciones de carécter innovador, hasta un méximo de 25 puntos
Se efectuara y distribuird de acuerdo a los items:

. Desarrollo, funcionamiento y organizacion de los servicios. Hasta un maximo de 15 puntos

- Aspectos que incidan positivamente en la relaci6én y vinculacion de los usuarios y los Centros con el
entorno social y comunitario. Hasta un mdximo de 5 puntos

. Implantacién y desarrollo de programas y/o actuaciones de calidad, valordndose su acreditacion.
Hasta un miximo de 5 puntos

3.- Mejoras
La puntuaci6n se efectuard y distribuird hasta un maximo de 60 puntos de acuerdo a lo
items:
. Por la prestacién de servicios profesionales sanitarios complementarios distintos a log exigidos en el
pliego (educador social, psicélogo, terapeuta ocupacional, fisioterapeuta, efc....) Hasta un méaximo
de 15 puntos. Valorando 2 puntos por cada 5 horas mensuales

e



Por la prestacion de servicios profesionales no sanitarios complementarios distintos a los exigidos en
el pliego (peluqueria, podologia, etc....) Hasta un maximo de 15 puntos. Valorando 2 puntos por
cada 5 servicios mensuales

Por Ia puesta a disposicién del Ayuntamiento de horas para complementar los servicios de ayuda a
domicilio (horas complementarias a usuarios, limpieza de choque...) Hasta un maximo de 15 punios.
Valorando 5 punto por cada 10 horas mensuales

Por realizar formacién y reciclaje de los profesionales del servicio, en cursos relacionados con su
especialidad Hasta un maximo de 15 puntos. Valorando 2 puntos por cada 10 horas de formacién y
trabajador

En orden de puntuacién seran:

Mejoras, hasta un maximo de... 60 puntoes,
Memoria, hasta un maximo de... 25 puntos
Precio, hasta un maximo de ...... 15 puntos.
TOTAL........... sersrrirenssssaseensen. 100 PUNTOS

distribuidos como anteriormente se han especificado

3.- Criterios de desempate.

Conforme a lo dispuesto en la disposicién adicional cuarta del T RLCSP, en caso de igualdad entre
dos o mds licitadores, desde el punto de vista de los criterios objetivos que sirven de base para la
adjudicacion, serd preferida la proposicién presentada por aquel licitador que, en el momento de
acreditar fa solvencia técnica, tenga en su plantilla un nimero de trabajadores minusvalidos no
inferior a 2% de la misma. Para ello se tendrd en cuanta la documentacion aportada segin lo
dispuesto en e] presente Pliego.

Si varias empresas licitadoras de las que hubieren empatado en cuanto a la proposicién mds
ventajosa acredilan tener relacién laboral con personas con discapacidad en un porcentaje superior al
2%, tendrd preferencia en la adjudicacién del licitador que disponga del mayor porcentaje de
trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla.

A estos efectos el Ayuntamiento, requerird a los licitadores que acrediten tal extremo en el plazo de
tres dias habiles, aportando una relacién de las personas con discapacidad integras en la plantilla,
especificando el nimero de DNI, acompafiado de los respectivos justificantes de discapacidad y
contratos de trabajo.

La Mesa de Contratacion, de acuerdo con lo establecido en el punto 10 de la Disposicién
Adicional Segunda del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Pablico, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, en relacion con el articulo 21.2 del Real
Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de
octubre, de Contratos del Sector Piiblico.

Conforman la Mesa de Contratacién los siguientes miembros:

Titulares:

Presidente: D* Ana M? C4novas Canovas.
Vocales:

- Secretario General del Ayuntamiento.

- Interventora del Ayuntamiento.

- D* Aatonia Camacho Crespo

- D. Asensio Soler Campoy
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- D® M? Angeles Romero Castillo
Secretaria de la Mesa.- D.* Maria Martinez Romera.

O por los suplentes.

Suplentes:
Presidente: D? Gertudis M? Ruiz Tudela

Vocales:

Secretario e Interventora: quienes legalmente le sustituyan
D. Agustin G. Martinez Herndndez

D? Fulalia Cénovas Garcia

Secretaria de la Mesa.- D? Francisca Moya Lopez

La Mesa de Contratacién se constituird el quinto dia hdbil desde la finalizacion del plazo de
presentacion de las proposiciones, a las 8:30 horas. Si dicho dfa fuese inhabil, se pospondrd al primer
dia habil siguiente. Calificard la documentacion administrativa contenida en los sobres «Ax.
Posteriormente, procedera a la apertura y examen del sobre «B», “criterios no cuantificables
automéaticamente”, pudiendo en ese momento la Mesa solicitar cuantos informes técnicos considere
precisos. Se constituird un comité gque cuenle con un minimo de tres miembros, formado por
expertos no integrados en el érgano proponente del contrato y con cualificacion apropiada, al que
correspondera realizar la evaluacién de las ofertas conforme a los criterios no evaluables de forma
automdtica, expresados en la clausula undécima.
Recibidos los informes, v reunida de nuevo la Mesa de Contratacién, se procederd a la apertura y
examen del sobre «C» vy, aplicando las operaciones mateméticas requeridas para su valoracion,
realizara propuesta de clasificacién de los licitadores y requerimiento de documentacion al candidato
que haya obtenido la méxima puntuacion.

Se requerira al licitador que haya presentado la oferta econdmicamente mas ventajosa para
que, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido
el requerimiento, presenie la documentacién justificativa de:

_ Hallarse al corriente en ¢l cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con Ja Seguridad Social.

- Disponer efectivamente de los medios que se hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la
ejecucion del contrato conforme al articulo 64.2 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Piblico.

- Haber constituido la garantia definitiva.

. Gastos exigibles: son de cuenta del adjudicatario los gastos e impuestos del anuncio de licitacion y
adjudicacién, asf como cualquiera otros que resulten de aplicacion, segin las disposiciones vigentes
en al forma y cuantia que estas sefialen.

- Suscripcién de una péliza de seguro de responsabilidad civil por los dafios causados a terceros
durante la ejecucién del contrato por un importe minimo de seiscientos mil euros (600.000 €)., Copia
de 1a P6liza, Certificado de vigencia y justificante de pago.




Recibida la documentacion solicitada, el 6rgano de contratacién deberd adjudicar el contrato
dentro de los cinco dias hdbiles siguientes a la recepcion de fa documentacitn.

En ningin caso podrd declararse desierta una licitacién cuando exija alguna oferta o
proposicion que sea admisible de acuerdo con los criterios que figuren en el pliego.

La adjudicacién deberd ser motivada se notificard a los candidatos o licitadores vy,
simuitdneamente, se publicara en el perfil de contratante.

La notificacién deberd contener, en todo caso, la informacién necesaria que permita al
licitador excluido o candidato descartado interponer tecurso suficientemente fundado contra la
decision de adjudicacion. En particular expresard los siguientes extremos:

En relaci6n con los candidatos descartados, la exposicion resumida de las razones por las que
se haya desestimado su candidatura.

Con respecto de los licitadores excluidos del procedimiento de adjudicacién también en
forma resumida, las razones por las que no se haya admitido su oferta.

En todo caso, el nombre del adjudicatario, las caracteristicas de la oferta de éste con
preferencia a las que hayan presentado los restantes licitadores cuyas ofertas hayan sido admitidas.

En la notificacién y en el perfil de contratante se indicara el plazo en que debe procederse a
su formalizacidn.

El 6rgano de contratacién segin lo dispuesto en el art. 52 del TRLCSP, designard un
responsable del contrato al que corresponders supervisar su ejecucion y adoptar decisiones v dictar
las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacién pactada.

La formalizacién del contrato en documento administrativo se efectuara dentro de los diez
dias habiles siguientes a contar desde Ia fecha de la notificacién de la adjudicaci6n; constituyendo
dicho documento titulo suficiente para acceder a cualquier registro pablico.

El contratista podra solicitar que el contrato se cleve a escritura publica, corriendo de su
cargo los correspondientes gastos.

El presente contrato iniciard su vigencia al dia siguiente de su formalizacién.

El contrato se ejecutard con sujecidn a lo establecido en este pliego v de acuerdo con las
instrucciones que se daran al contratista para su interpretacién por el 6rgano de contratacién,

El drgano de contratacion, de conformidad con el articulo 210 del Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Pdblico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, ostenta las siguientes prerrogativas:

a) Interpretar del contrato.

b) Resolver de las dudas que ofrezca su cumplimiento.

¢) Modificar del contrato por razones de interés plblico.

d) Acordar la resolucion del contrato y determinar los efectos de ésta.

En todo caso se dard audiencia al contratista, debiendo seguirse los tramites previstos en el
articulo 211 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Pdblico.
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1. Cumplimiento del contrato: El contratista estd obligado a organizar y prestar el servicio con estricta

sujeci6n a la caracteristicas establecidas en ¢l clausulado de este pliego, de conformidad con la oferta

presentada, y siguiendo las instrucciones y recomendaciones que reciba del Excmo. Ayuntamiento
de Totana.

En todo caso, el Ayuntamiento conservard los poderes de policia necesario para asegurar la buena

marcha del servicio, debiendo el adjudicatario desarrollar sus cometidos con la profesionalidad,
diligencia y calidad técnica necesarias para la correcta ejecucion del contrato.

2. Obligaciones del contratista:

El contratista estard sujeto al cumplimiento de las siguientes obligaciones:

1.- Prestar el servicio con la continuidad establecida y garantizar a los usuarios el derecho a utilizarlo en

las condiciones que hayan sido predeterminadas por cl Ayuntamiento y mediante el abono de la
correspondiente contraprestacion econdmica.

2 .Debers mantener un servicio permanente durante los dias que se debe prestar, siguiendo las

instrucciones del Responsable del Contrato, por 1o que ¢l contratista, sera responsable de cubrir las
suplencias del personal o proveer del personal adicional a fin de cumplir con Jo establecido en este
pliego. Determinar Ia persona que asumira la condicién de interlocutor del contratista ante cualquier
incidencia que se produzca, es condicién esencial. Esta persona deberd de acudir necesariamente al
lugar designado por el Ayuntamiento a través del responsable municipal del contrato, cuantas veces
sea requerido para resolver asuntos relacionados con la ejecucion de este contrato, sin coste adicional
alguno,

3.-Dedicar o adscribir a la ejecuci6n del contrato los medios personales o materiales suficientes para su

correcta ejecucién, incluyendo horas de coordinacién del personal auxiliar, esta obligacién se
considera esencial. Una vez formalizado el contrato, la entidad adjudicataria comunicard al
Ayuntamiento fa relacion del personal adscrito as{ como las variaciones que pudieran producirse y la
cualificacién del sustituto que habrd de ser al menos similar 2 la del sustituido.

4.-Los incumplimientos que se planteen durante la cjecucién del contrato a causa de la falta de

competencia profesional de las personas que {o realicen, podra ser causa de resolucién del contrato.

5.- -La ejecucion del contrato se realizaré a riesgo y veniura del contratista.
6.-El adjudicatario se obliga a concertar y mantener actualizada durante la vigencia del contrato, una

poliza de responsabilidad civil que cubra los posibles riesgos que asume bajo este contrato, por un
importe minimo de 600.000 euros. Una copia de la péliza serd entregada al Ayuntamiento, con
cardcter previo a la formalizacion del contrato. Indemnizar los dafios que se causen a ferceros como
consecuencia de las operaciones que requiera el desarrollo del servicio.

7.- -El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgdnica 15/1999, de

regulacién del tratamiento de datos de carécter personal. El contratista deberd guardar absoluta
confidencialidad de la informacién y documentacién a la que tenga acceso o hubiere obtenido de la
Administracién con ocasién de la ejecucién del contrato, adquiriendo la responsabilidad de no
divulgarla ni hacer otro uso de ella que el relacionado con el objeto de} contrato. Esta obligacion
subsistir aunque se extinga el contrato, hasta que dicha informacion pierda su consideracion de
confidencialidad sin que medie incumplimiento por cualquiera de las partes contratantes.

Los trabajadores que realicen las tareas y servicio que comprende la presenie coptratacion,
dependeran laboral y orgénicamente, de la propia linea jerdrquica de la empresa adjudicataria, que
asume el cumplimiento de la normativa vigente respecto de las obligaciones laborales, fiscales, de
Seguridad Social ,seguridad e higiene en el trabajo antes del inicio de la actividad deberai
acreditar por escrito en el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de este Ayuntamiento
que ha realizado para los servicios contratados Ia evaluacién de riesgos y la planificaci ela
actividad preventiva y que, en su caso, ha cumplido sus obligaciones en materia de hiformacién
y formacion respecto de los trabajadores gue vayan a prestar sus servicios el centro en
cuestion. en ningin caso se considerard personal municipal,asumiendo todos los coftes derivados d
Ia relacion de dependencia de dicho personal.




9.-El Ayuntamiento de Totana no tendrd ningiin tipo de vinculacién (laboral o de otro tipo) con el
personal aportado por la empresa contratista. La empresa adjudicataria informard debidamente de
este extremo a todo ¢l personal a su cargo, haciendo constar expresamente en los contratos que su
relacion laboral es exclusiva con la empresa adjudicataria sin tener relacién o vinculacién con ¢l
Ayuntamiento. A la extincion de esie contrato, no podra producirse en ningin caso la consolidacién
de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal del
Ayuntamiento.

10.-No podrd el adjudicatario contratar, ceder o traspasar los derechos y obligaciones dimanantes del
contrato, salvo que se trate de prestaciones accesorias y lo comunique al érgano de contratacién. La
infraccién de lo aqui dispuesto serd causa de resolucién del contrato,

11.-La entidad adjudicataria subrogara a todo el personal que en la actualidad presta el Servicio de
Ayuda a Domicilio, respetando los derechos Jaborales de que disfruta en la actualidad. Se adjunta
relacion de personal como Anexo I de este pliego.

12.-Por su parte, si el Ayuntamiento se viese afectado por huelga o fuerza mayor por los que se
suspendiera total o parcialmente los servicios contratados, podra rescindir el contrato durante el
tiempo que duren dichas causas, sin ninguna indemnizacién a la otra parte.

De conformidad con lo establecido en el articulo 212.1 de la TRLCSP si la empresa
contratista incurapliera sus obligaciones, sin que medie causa de fuerza mayor o no este debidamente
justificada tal omisién y asi quede documentada en el tramite de audiencia, tal conducta
incumplidora  podrd ser objeto de penalizacién. A efectos contractuales se considerars
incumplimiento toda accién u omisién del coniratista que suponga un quebranto de las exigencias
especificas en el contrato,

Los incumplimientos que se relacionan a continuacién, se considerarin cumplimiento
defectuoso de la prestacién objeto del contrato conforme a lo prevenido en el articulo 212.1 del
TRLCSP y se impondrdn al adjudicatario las siguientes penalidades coercitivas de entre el 1 y el
5% del valor estimado del comtrato, por cada incidencia que suponga incumplimiento, en
funcién de gravedad, circunstancias, reincidencia y mala fe en el incumplimiento. El incumplimiento
muy grave podré dar lugar a la Resolucién del contrato.

Procedencia: Procedera la imposicién de penalidades cuando el contratista incurra en alguna de las
siguientes causas:

Por incumplimiento de las obligaciones en materia de personal: Cuando el Organo de contratacidn,
previo informe del responsable del contrato, estime que el contratista ha incumplido cualquiera de
las obligaciones que segln este pliego o la legislacién vigente le corresponden en materia de
personal (insuficiencia o inadecuacién de medios personales, etc), podrs acordar la tmposicién de
una penalidad econémica del 1% del valor estimado del contrato, salvo que la administracion opte
por la resolucion del contrato.

Por incumplimiento de otras obligaciones contractuales: Cuando el 6rgano de contratacidn, previo
informe del responsable del contrato, estime que el contratista ha incumplido cualquier otra de las
obligaciones establecidas en los pliegos, podrd acordar la imposicién de una penalidad econdmica,
como regla general del 0,2% del valor estimado del contrato, salvo que motivadamente, el 6rgano de
contratacion estime que el incumplimiento es grave o muy grave, en cuyo caso podrd alcanzar hasta
un 1% o un 3% respectivamente.

Se considerard incumplimiento de especial gravedad aquel que revele una actuacién dolosa o
gravemente negligente por parte del contratista, suponga evidente peligro para las personas o bienes,
0 cause molestias graves a vecinos, usuarios, familiares de usuarios y publico en general, pudiendo
dar lugar a la Resolucién del Contrato.

La reiteracion en el incumplimiento podrd tenerse en cuenta para valorar la gravedad.
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Las penalidades se impondran mediante acuerdo del 6rgano de contratacién previa audiencia
al contratista y serdn inmediatamente ejecutivas. Se hardn efectivas mediante deduccion de las
cantidades que, en concepto de pago, deban abonarse al contratista, o sobre la garantia que s¢
hubiese constituido, cuando no puedan deducirse de los mencionados pagos.

La imposicién de penalidades no excluye Ja indemnizacién a que pueda tener derecho la
Administracién por los dafios y perjuicios imputables al contratista ni la deduccién proporcional de
cantidades por servicios que no hayan sido efectivamente prestados o realizados en las condiciones
convenidas.

La resolucidn del contrato tendrd lugar en los supuestos gue se sefialan en este Pliego y en
los fijados en los articulos 223 con excepcion de las contempladas en su letras d) y ) y 286 del
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre; y se acordard por el érgano de contratacion, de oficio 0 a
instancia del contratista, mediante procedimiento que se garantice la audiencia de este, con los
efectos previstos en los articulos 225 y 288 de dicho TRLCSP.

Cuando el contrato se resuclva por culpa del contratista, se incautara la garantia definitiva,
sin perjuicio de la indemnizacion por fos daffos y perjuicios originados a la Administracién, en lo
que excedan del importe de la garantia.

Contra los presentes Pliegos, puede interponer postestativamente recurso de reposicion, ante
el mismo 6rgano que lo ha dictado, en el plazo de UN MES a partir del dia siguiente de la
publicacién en ¢l BORM del anuncio de licitacion ( arts. 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre), o bien interponer directamente recurso contencioso administrativo ante el Juzgado de lo
Contencioso- Administrativo de Murcia, en el plazo de DOS MESES, a contar desde el dia siguiente
de la publicacion en el BORM del anuncio de licitacién, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
29/1.998 de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso Administrativa, todo ello, sin
perjuicio de utilizar cualquier oiro recurso 0 accién que estime pertinente.-Totana, Enero 2017.-El
Secretario.-Fdo.: Manuel Merlos Marin.

ANEXO 1

TRABAJADOR TIPO % ANTIGUEDAD PUESTO

CONT JORNA TRABAJO

RATO DA
RMJ 200 60,25 14/11/2005 AUX.AYUD.DOM
JMMD 200 2,56 06/03/2002 AUX.AYUD.DOM
CMF 200 54,7 17/01/2007 AUX.AYUD.DOM
MTMD 100 0 01/03/2007 AUX.AYUD.DOM
GCMR 200 39,74 13/06/2006 AUX.AYUD.DOM
SR 200 513 09/07/2007 AUX.AYUD.DOM
MCP 200 44,87 11/06/2002 AUX.AYUD.DOM
CCA 200 30,77 01/04/2002 AUX.AYUD.DOM
GPM 100 0 23/04/2002 AUX.AYUD.DOM,_
MTP 100 0 01/05/2002 AUX.AYHUD.DOM
VCJF 502 27,24 01/01/2017 AUXAYUD.DOM
GGA 289 97,43 01/03/2012 TRAB. SOCIAL

S



LLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DEL AYUNTAMIENTO DE TOTANA SAD POR
DEPENDENCIA ¥ SAD MUNICIPAL

1.- OBJETO Y CARACTERISTICAS DEL CONTRATO.

El presente Contrato de “SERVICIOS DE AYUDA A DOMICILIO DEL
AYUNTAMIENTO DE TOTANA - SAD POR DEPENDENCIA Y SAD MUNICIPAL?, tiene
por Objeto la prestacion de diversos servicios y/o actuaciones correspondientes al Servicio de Ayuda
a Domicilio, tanto el establecido por el IMAS a través del Convenio de Colaboracién con el
Ayuntamiento de Totana, como el SAD Municipal para atender aquellos casos que no son objeto del
SAD por Dependencia.

Con las Caracteristicas de proporcionar en su domicilio a las personas usuarias la Atencién
Personal en la realizacion de las actividades de la vida diaria y la cobertura de las necesidades
Domésticas, posibilitando la permanencia de la persona beneficiatia en el domicilio el mayor tiempo
posible.

La financiacién de estos servicios y el n° total de horas que los mismos comprenderan estd
condicionada a las aportaciones de las distintas administraciones publicas, conterpladas en los
convenios que entre ellas suscriban para el desarrollo de la prestacién de ayuda a domicilio, y las
aportaciones que correspondan al usuario, as{ como la aportacion en el presupuesto municipal.

2.- CONTENIDO DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

1.- Los servicios a licitar para €l desarrollo de la prestacién de Ayuda a Domicilio tendrin
los siguientes contenidos:

a) Atenciones de caracter Personal:

- Apoyo en ¢l aseo y cuidado personales con el objeto de mantener la higiene corporal. Incluiria
bafio, cambio de ropa, lavado de cabello v todo aquello que requiera la higiene habitual, Los casos
de personas encamadas e incontinentes tendrdn una atencién especial a fin de evitar la formacién de
escaras, Ulceras u otros problemas derivados de dichas situaciones.

- Ayuda en la ingesta de alimentos, siempre que ¢l usuario no sea auténomo para realizar por si
mismo la actividad.

- Ayuda a la movilidad dentro del domicilio y para levantarse y acostarse

- Compafiia en el domicilio.

- Acompahamiento fuera del hogar para la realizacién de diversas salidas y gestiones necesarias tales
como visitas médicas, tramitacion de documentos u otras analogas y siempre que el beneficiario del
servicio carezca o tenga escaso apoyo familiar, de voluntario u otro.

- Facilitacién de actividades de ocio en el hogar.

-Control y administracion de la medicacién prescrita por personal facultativo, realizacion de forma
esporadica de sencillas curas ante la produccion de danos fisicos imprevistos, asi como la
observacion del estado de salud para la deteccidn y comunicacién de cualquier cambio significativo.
-Acompafiamientos al beneficiario en Ia realizacién de actividades de carcter socio-comunitario que
favorezcan la participacion del usuario en su comunidad: actividades formativas, de ocio y tiempo
libre, etc.

-Otras atenciones de carécter personal, no recogidas en los apartados anteriores, que puedan facilitar
una relacidn con el entorno.

b) Atenciones de cardcter Doméstico gue se realicen de forma cotidiana;

- Lavado, ordenaci6n y planchado de ropa.
-Adquisicion y preparacion de alimentos en el domicilio del beneficiario, procurando un ment y/o
dieta variada, equilibrada y adecuada a su estado, condicién y necesidades.
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- Limpieza y mantenimiento de la vivienda.

-Realizacién de pequefas reparaciones y otras tareas que 1o impliquen la participacion de
especialistas.

_Realizaci6n de compras de articulos y bienes de necesidad

_Realizacion de otras gestiones bisicas de necesidad que se valoren.

) Atenciones de caracter Socio-Educativo:

-Apoyo en tareas de mantenimiento y aprendizaje de habitos y capacidades de relacion y
convivencia, de organizacién y administracién econdmica, de tareas, efc

7.~ Estas atenciones y/o tareas tendrdn un carfcter excepcional y complementario de las propias
capacidades del usuario o de otras personas de su entorno inmediato.

Para la realizacién de las mismas, el usuario debera disponer 0 proveerse de los medios necesarios:
utensilios de limpieza, lavadora, importe de los alimentos a preparar, ete, sin perjuicio de que, en su
defecto, los servicios competentes puedan gestionarlos, como los servicios de comida a domicilio,
lavanderfa y otros equipamientos.

Otras atenciones no descritas en los apartados anteriores que puedan facilitar la relacién del
beneficiario con su enlorno.

3.- ACTIVIDADES QUE NO COMPRENDE LA CONTRATACION:

Quedan excluidas de los servicios objeto de contratacion aquellas tarcas que no estén comprendidas
en las actividades del servicio concedido, tales como:

a) Atender a otras personas que habiten en el mismo domicilio, cuando no queden comprendidos en
ninguno de los casos recogidos en la presente normativa.

b) Cualquier otra prestacién distinta a la concedida.

¢) Realizacién de prestaciones sin la presencia del usuario, salvo autorizacién expresa de los
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Totana.

Asimismo, quedan excluidas todas aquellas tareas gue no sean cometido del Auxiliar de Ayuda a
Domicilio y, en general, las funciones o tareas de caricter samitario que requieran una
especializacion adecuada como:

a) Poner inyecciones,

b) Tomar la tension.

¢) Colocar o quitar sondas.

d) Suministrar una medicacién compleja, no habitual y/o no prescrita por facultativo especialista.

¢) Realizacion de ejercicios especificos de rehabilitacion.

También quedan excluidas de los servicios objeto de contratacion cualquier otra tarea que
fundamente o determine el Ayuntamiento de Totana en atencion a las circunsiancias concretas.
En todo caso las tareas descritas en los apartado A, By C, se realizardn sin invadir competencias
reservadas a profesionales con titulacion especifica como Doctores/as en Medicina, Licenciados/as
en Psicologfa, Diplomados/as en Enfermeria, en Trabajo Social, Poddlogos, elc., y quedando la
gestién del servicio sujeta a los criterios técnicos determinados por el Ayuntamiento de Totana,

4.- CARACTERISTICAS DE LA ATENCION Y BENEFICIARIOS DEL SERVICIO:

La atencién al beneficiario serd adecuada en todo momento, en calidad y forma, el desarro
atenciones a desarrollar seguirdn un estilo de trabajo que fomente Ja mayor autonomia pesibie del/de
la beneficiario/a, siempre que el caso lo permita. Por ello, salvo prescripeién /contraria del
Ayuntamiento, no se realizarén aquellas tarcas que el/la beneficiario/a pueda llevaria cabo por s




mismo/a, pues de otro modo se le irfa incapacitando progresivamente, propiciando su dependencia
en vez de su autonomia.

Igualmente, no se deberd reemplazar a la familia en su responsabilidad, sino que se estimulars a la
misma a la atencién del/de Ia beneficiario/a.

Serdn Beneficiarios del Servicio de Ayuda a Domicilio por Dependencia aquellas personas que
tengan reconocido un grado de dependencia protegible, asi como el derecho al Servicio de Ayuda a
Domicilio, mediante la resolucién de reconocimiento del derecho de acceso a dicho servicio,
conforme a lo establecido en el Programa Individua! de Atencion, de acuerdo con lo establecido en
la Ley 39/2006, 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las personas
en situacion de dependencia.

Seran Beneficiarios del Servicio de Ayuda a Domicilio Municipal aquellas personas que tengan
Resolucién de reconocimiento del derecho de acceso a dicho servicio, conforme a los requisitos de
acceso, obligaciones de los beneficiarios v limites del Servicio de Ayuda a Domicilio Municipal,
aprobado por Junta de Gobierno Local en fecha 30 de abril de 2012,

5.- LA INTENSIDAD DEL SERVICIO,

La Intensidad del Servicio de Ayuda a Domicilio estara en funcién de lo establecido en las
resoluciones por las que se apruebe el Programa Individual de Atencién a los beneficiarios del
servicio, de conformidad con lo previsto en la normativa de la Comunidad Aut6noma y el
Ayuntamiento de Totana.

Para tener derecho al Servicio serd imprescindible:

- Resolucion del IMAS, para los beneficiarios del SAD por Dependencia, y resolucién del
Ayuntamiento de Totana para los beneficiarios del SAD Municipal.

- Programa Individual de Atencién, donde estan diferenciadas, dentro de las horas de Ayuda a
Domictlio, las horas de Atencién Personal de las horas de Atencisn Doméstica.

La modificacién de la Intensidad del Servicio serd aprobada por el IMAS o por el Ayuntamiento de
Totana, a propuesta del responsable del Servicio de Ayuda a Domicilio.

Las intensidades de proteccién del Servicio de las personas en situacién de dependencia, las marcara
el Programa Individual de Atencién — PIA que establezca Ja Comunidad Auténoma en la resolucién
de cada beneficiario, que estd establecido de la siguiente manera:

- Grado I: Un méximo de 20 horas/mes.

- Grado II: Entre 21 y 45 horas/mes.

- Grado III: Entre 46 v 70 horas/mes.

Las intensidades de proteccién del Servicio de Ayuda a Domicilic Municipal sers el establecido por
el responsable del Servicio del Ayuntamiento de Totana en el Programa Individual de Atencién -
PIAqueeIabore-. e H—e,a—a_aL,L e : e . : o

6.- HORARIO

El servicio se prestard con la periodicidad diaria, semanal 0 mensual que para cada beneficiario se
determine, y con la duracién en horas y tramo horario que, igualmente, se fije para cada uno de ellos
desde los Programas Individuales de Atencién - PIA, debiendo la empresa adjudicataria adaptarse a
estas circunstancias para el buen funcionamiento del SAD.

El Servicio se prestard de Lunés a Domingo (incluidos festivos), y el horario de realizacion de las
tareas sera el comprendido entre los tramos de 7:00 a 22:00 horas. No obstante, podrdn establecerse,
por circunstancias especiales v de acuerdo entre las paries, otros periodos horarios para la prestacién
de los servicios.

Las tareas de aseo y ayuda a la movilidad (levantar) se desarrollaran, con carécter general, en horario
de mafiana de 7:00 a 11:00 horas.

Las tareas de aseo y ayuda a la movilidad (acostar) se desarrollaran, con cardcter general, en horario
de tarde a partir de las 18:00 horas.
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7 - ORGANIZACION, FUNCIONAMIENTO Y COORDINACION DE LOS SERVICIOS

Con cardcter general, la fiscalizacion e inspeccion del desarrollo de estos servicios se realizard en
todo momento por los Servicios Sociales municipales del Ayuntamiento de Totana, sin perjuicio de
Jas competencias que sobre cada materia concreta correspondan a los diferentes 0rganos del
Ayuntamiento. A este fin el Ayuntamiento de Totana podrd concretar en la entidad adjudicataria a
fin de recabar informacién sobre la ejecucién de estos servicios promoviendo para tal fin los
contactos y las reuniones convenientes.

El conocimiento v la intervencién respecto de los usuarios del servicio de Ayuda a Domicilio es
competencia exclusiva de los técnicos del Ayuntamiento de Totana. Cualquier informacion que obre
en poder de los diferentes profesionales de la empresa adjudicataria sobre los usuarios del servicio,
se transmitird inmediatamente a esta Administracion.

Con caracter general, el adjudicatario iniciaré la prestacion del servicio en el plazo médximo de 4 dias
a contar desde la recepcién de la comunicacién de alla nueva de un/a beneficiario/a, efectuada por
los servicios sociales municipales. Con cardcter extraordinario y de urgencia, debidamente motivada
por Ios Servicios Sociales, la prestacién se iniciard en el plazo maximo de 24 horas desde la
comunicacién de alta,

Esta comunicaci6n de alta incluird de forma detallada:

- La persona que serd beneficiaria del servicio especificando. El titular serd quien aparezca en los
listados de facturacion.

- Bl numero de horas y periodicidad con que ha de prestarse el servicio en cada caso, asi como el
horario concreto en aquellas prestaciones que lo requieran (levantar, acostar, comida,
acompafiamiento al médico, u otras similares).

- Las prestaciones especificas de fa atencién a cada usuario.

- La cuantia que aportard cada usuario en funcion de la aportacién segiin su capacidad econdmica.

- Las indicaciones que sean precisas introducir en cada caso, para garantizar, el mejor
funcionamiento del Servicio.

Cuando la entidad adjudicataria reciba la orden de alta remitiré una comunicacion indicando la fecha
de inicio de la prestacién del servicio y el/la auxiliar de hogar que lo desarrollard indicando un
teléfono para poder contactar con €l, en su caso.

Al comienzo de la prestacion de los servicios y cada vez que se produzca una variacion, -que deberd
estar previamente autorizada por elfla técnico responsable municipal del Setvicio-, la empresa
proporcionard un cuadrante completo de la distribucion horaria por persona usuaria de cada auxiliar,
indicando direcciones, DNI y teléfonos de contacto de cada auxiliar.

La Entidad adjudicataria no realizard cambios tanto en las tareas encomendadas como en el auxiliar
de ayuda a domicilio que las leve a cabo con el fin de evitar la desorientacion y desajuste en la
intimidad familiar. No obstante, siempre que la entidad valore la conveniencia de un cambio o las
deba efectuar por razones de gravedad y/o urgencia, debera comunicarlo a la mayor brevedad
posible a los servicios sociales municipales los cuales decidirdn en Gltima instancia.

Los técnicos municipales confirmardn la materializacion y calidad de los servicios prestados y el
cumplimiento de las érdenes emitidas.

A mes vencido la entidad adjudicataria presentard la facturacion correspondiente a los servicios
prestados segiin lo estipulado, adjuntando los partes de trabajo correspondienies a cada servicio
realizado donde quedara reflejado el nivel de cumplimiento de las indicaciones de cada caso.

El personal de la entidad adjudicataria no dispondra de las llaves del domicilio del usuvario. En caso
de existir entrega de llaves por parte de la persona usuaria a la empresa o personas a su cargo, la
responsabilidad del uso que se haga de Ia misma vincula directamente a la empresa y a la persona
usuaria, sin que pueda alcanzar en ningiin caso dicha responsabilidad al Ayuntamiento.

El personal de la entidad adjudicataria no atilizard vehiculos particulares para el pafsporte de
beneficiario,

La empresa adjudicataria comunicard de forma inmediata a los Servicios Sociales
Jocalizaci6n de un beneficiario en su domicilio en horas de servicio.




Se creard una comisién de seguimiento de los servicios que se reunird como minimo una vez al mes.
8.- PERSONAL DE LA EMPRESA ADJUDNCATARIA

El adjudicatario contard con una plantilla de personal de Auxiliares de Ayuda a Domicilio suficiente
y cualificada para prestar los servicios contratados por el Ayuntamiento, y vendrd obligado a
propiciar el reciclaje y la formacién continuada de su personal mediante la imparticién o asistencia a
cursos, jornadas, etc., relacionados con el servicio objeto de este contrato e impartidos por una
Entidad de reconocida experiencia en la materia.

El/la adjudicatario/a necesariamente habrd de cubrir en todo momento las bajas que se produzcan,
sean temporales o definitivas, en relacidn a los/as trabajadores/as del Servicio, por cualquier causa,
entre las que figurardn vacaciones anuales, ausencias por enfermedad, obligaciones de caracter
inexcusable y otras.

Todo ¢l personal que esté al servicio de la Entidad adjudicataria para la ejecucion de estos servicios
objeto de este concurso tendrd dependencia laboral de la misma, sin que el Ayuntamiento tenga
relacion juridica, laboral ni de otra indole con el personal de la Entidad.

La empresa adjudicataria acreditard que el personal estd contratado de acuerdo con las obligaciones
que establece la legislacién vigente y que por tanto son por cuenta de la empresa adjudicataria todas
las obligaciones que emanan de dicha relacién contractual. En este sentido se aportard al responsable
del contrato, copia de los TC2 del personal que, en cada momento, presta servicios.

En ningin caso el Ayuntamiento de Totana se subrogara en las relaciones contractuales entre el
contratista y el personal a su servicio, ni direcla ni indirectamente, ya sea por extincién de la
sociedad, por quiebra, por suspension de pagos, rescate o cualquier otra causa similar,

El personal dependerd exclusivamente del adjudicatario, por cuanto éste tendrd todos los derechos y
deberes inherentes a su calidad de empresario y deberd cumplir las disposiciones vigentes en materia
laboral, de seguridad social y seguridad e higiene en el trabajo, referidas al propio personal a su
cargo, sin que en ningln caso pueda alegarse derecho alguno por dicho personal en relacién con la
Administracién contratante, ni exigirse a ésta responsabilidades de cualquier clase, como
consecuencia de las obligaciones existentes entre el adjudicatario ¥y sus empleados, ain en ¢l
supuesto de que los despidos o medidas que adopte se basen en el incumplimiento, interpretacién o
resolucidn del contrato.

El adjudicatario deberd cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y
seguridad ¢ higiene en el trabajo, cuya comprobacién podia exigirse en cualquier momento durante
la vigencia del contrato, sin que de dicha supervisién se pueda deducir que exista relacidn laboral
alguna entre la Administracion y el personal contratado por la empresa adjudicataria. En caso de
accidente o petjuicio de cualquier género ocurrido a los trabajadores con ocasion del ejercicio de sus
~funciones; el adjudicatario cumplirg lo dispuesto en las normas vigentes bajo su responsabilidad.’

La empresa adjudicataria del servicio remitird al Ayuntamiento copia juridica vélida de los contratos
de trabajo suscritos con los/as trabajadores/as que sean responsables materiales de la ejecucion de los
servicios domiciliarios objeto del contrato, en ¢l caso de ser requerido para ello.

En el precio de licitacin se encuentra incluido el abono de indemnizaciones por desplazamiento de
los/as irabajadores/as. También incluird las reuniones de coordinacién de la empresa vy los
trabajadores para el funcionamiento del mismo.

La entidad adjudicataria nombrard y dard Grdenes oportunas a su personal al objeto de cubrir las
prestaciones que se determinen.

El personal auxiliar de ayuda a domicilio tendrd, entre otras las competencias funcionales que a
continuacion se detallan:

a) Realizar las actuaciones y tareas de cardcter personal, doméstico y de apoyo educativo.

b} Estimular el protagonismo de la persona usuaria, no sustituyéndola en aquellas tareas que pueda
desarrollar auténomamente.

¢) Facilitar a las personas usuarias canales de comunicacién con su entorno y con el personal técnico
responsable del servicio,
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d) Participar en la coordinacion y seguimiento del servicio, facilitando la informacion necesaria
sobre las personas usuarias.

9.- LA EMPRESA ADJUDICATARIO Y SU COORDINADOR

Para la adecuada coordinacién de los servicios, la entidad adjudicataria designard una persona
(trabajador social / psicologo) que tenga la competencia suficiente para desarrollar las siguientes
funciones:

1. Ejercer de interlocutor valido habitual entre la entidad adjudicataria y el Ayuntamiento de
Totana,

2. Ostentar la representacion de la Empresa cuando sea necesaria su actuacién o presencia, segiin los
Pliegos de Cldusulas, asi como en oOtros actos derivados del cumplimiento de las obligaciones
contractuales

3. De acuerdo con las directrices emanadas de los  servicios sociales municipales organizar
coordinar y supervisar a los auxiliares de ayuda a domicilio y el desarrollo de las actuaciones
encomendadas, y gestionard la resolucion de los problemas e incidencias que surjan.

4, Tnformar regularmente a los servicios sociales acerca de las actuaciones desarroliadas, y siempre
de forma inmediata cuando sea requerido por estos servicios a este objeto.

5 Comunicar inmediatamente a los servicios sociales cualquier informacion relevante o incidental
que se presente en el desarrollo de las tareas encomendadas asi como cualquier problema, variacion
o anomalia que se detecte en el beneficiario o su entorno que pudiera ser objeto de intervencion por
parte de estos servicios municipales y/o que modificara la prestacion del servicio.

6. Colaborar en el cobro a los/as usuariosfas de los Precios Publicos establecidos.

7. Presentar con cardcter anual, durante el mes de enero, una Memoria Evaluativa del Servicio
referida al afio inmediatamente anterior. La Memoria valoraré el desarrollo y evolucidn del Servicio
desde el punto de vista cuaniitativo y cualitativo, haciendo mencién expresa a las incidencias
producidas durante el perfodo en cuestion.

3. Afianzar la calidad del Servicio a través del estudio del mismo anualmente, mediante la aplicacion
de un control de calidad que mida, entre otras cuestiones, el grado de satisfaccién de los
beneficiarios y del personal de Ayuda a Domicilio.

El/la Coordinador/a de la empresa adjudicataria serd sustituido por persona con similar formacidn y
competencias por cualquier causa, enire las que figurardn vacaciones anuales, ausencias por
enfermedad, obligaciones de cardcter inexcusable y otras. En la memoria presentada por los
licitadores se hard comstar el nombre y curriculum de la persona que realizard dicha funcidn.
Ademis, el/la Coordinador/a estard permanentemente localizado/a mediante teléfono mévil.

10.- FACULTADES DEL AYUNTAMIENTO RESPECTO AL PERSONAL DE LA
EMPRESA.

Cuando el/la adjudicatariofa, o las personas de él/ella dependientes, incurran en actos u omisiones
que comprometan o perturben fa buena marcha del Servicio o el cumplimiento de las tareas a
realizar, ¢l Ayuntamiento podré exigir la adopcion de medidas concretas y eficaces para conseguir
restablecer €l buen orden en la ejecucién de lo pactado, sin prejuicio de lo dispuesto en la Ley de
Contratos del Sector Piblico acerca del cumplimiento de los plazos y las causas de resolucién del
contrato.

El Ayuntamiento podrd recabar del adjudicatario la sustifucién y designacion
Coordinador/a y, en su caso, de cualquier persona gue de él/a dependa, incluidos/as 1
de Ayuda a Domicilio, cuando asf lo justifique la marcha de los trabajos, en cdSo de manificpta
incompetencia, de irregularidades en la gestién o de probiemas relacionales con
Servicio, entre otros problemas de similar gravedad.




11.- INSPECCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR.

La supervision de los trabajos objeto del contrato, corresponde de manera directa y continuada del
Responsable del Contrato, de acuerdo en todo momento con las directrices y planificacion de los
Servicios Sociales, el cual velard por la calidad y eficacia en la prestacion del servicio con los
medios que se consideren mds idéneos (estadillos, reuniones, controles periddicos, etc.).

Las instrucciones vinculantes sobre el tiempo, la forma y tipo de prestacién de servicio a cada
beneficiario, las recibird el/la Coordinador/a de la empresa adjudicataria del/de la Técnico municipal
responsable del Servicio de Ayuda a Domicilio.

Con cardcter mensual y siempre que las circunstancias del Servicio asi Io requieran, se realizard una
reunién de organizacién y supervision entre el/la Coordinador/a de la empresa adjudicataria y el/la
Responsable del Servicio, en la que se impartiran las instrucciones precisas sobre el mismo, que
vendran expuestas en el modelo de estadillo mensual de atencién a usuarios, Ademds, se hard
entrega del parte de control de horas prestadas, con la firma de los/as usuarios/as.-TOTANA, 27 de
Diciembre de 2016.-Fdo.: PEDRO GARRE ALCARAZ.-DIRECTOR AREA DF PERSONAS
MAYORES Y CENTROS DE biA

APROBADO POR UNANIMIDAD MEDIANTE VOTACION ORDINARIA

Y para que asi conste y surta efectos donde corresponda, expido la presente certificacién con el visto
bueno del Sr. Alcalde en la Leal y Noble Ciudad de Totana (Murcia), a veinticuatro de febrero de
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